OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky"“) spole¢nosti SCHOLA education - zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikll a stfedisko sluzeb 3koldm, s.r.o., se sidlem Palackého
151/10, 796 01 Prost&jov, IC: 04994302, vedené v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod
sp.zn C 92983 (déle jen ,poskytovatel”), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obclansky zakonik (dale jen ,ObclZ“), vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vznikajicich na
zékladé smlouv o poskytovani sluzeb uzaviranych mezi poskytovatelem a jinou osobou (déle jen
»Ucastnik skoleni*).

2. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

3. V rdmci smlouvy o poskytovani sluzeb je mozné sjednat ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek.
Odchylnd ustanoveni smlouvy maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

4. Poskytovatel mize znéni obchodnich podminek jednostranné ménit ¢i doplhovat. Zménou ¢&i doplnéni
nebudou dotéeny smluvni vztahy vzniklé za dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. PFredmét smlouvy, objednani skoleni, uzavreni smlouvy

1. Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje poskytnout Gcastnikovi Skoleni
sluzbu dle vybéru Ucastnika (tj. Skoleni, kurz Ci jiné obdobné sluzby nabizené prostrednictvim webovych
stranek) a Gcastnik Skoleni se zavazuje uhradit za to poskytovateli sjednanou odménu.

2. Webova stranka poskytovatele na internetové adrese scholaservis.cz (dale jen ,webovd stranka“)
obsahuje podrobné informace a popis poskytovanych sluzeb (nabidka kurzl ¢i skoleni), vcetné
rdmcového rozvrhu jednotlivych kurzll, zac¢dtku terminu kurzu a ceny jednotlivych poskytovanych
sluzeb.

3. Smlouva mezi Ucastnikem Skoleni a poskytovatelem se uzavird prostrednictvim objedndvky ucinéné
skrze objednavkovy formuldr umistény na webové strance. Podrobny ndvod na objedndni je vzdy
umistén jako soucast popisu u nabizené sluzby.

4. Po odeslani objednavky a jejim doruceni poskytovateli, zasle poskytovatel na adresu elektronické posty
Ucastnika Skoleni akceptaci objednavky. Okamzikem doruleni akceptace Ucastnikovi Skoleni je mezi
stranami uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb.

5. Ucastnik gkoleni souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedké na dalku jak pfi uzavirdni smlouvy o
poskytovani sluzeb, tak také pfi nasledné komunikaci mezi poskytovatelem a klientem tykajici se
poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé G¢astnikovi Skoleni pri pouZiti komunikaénich prostiedkd na dalku si
Ucastnik Skoleni hradi sam.

6. Ma-li osoba zdjem o uzavreni smlouvy jinym zplsobem nez prostfednictvim objedndvky ucinéné
prostfednictvim objednavkového formuldfe umisténého na webové strdnce, mize kontaktovat
poskytovatele pomoci emailu ¢i telefonicky na nize uvedenych kontaktnich adresach. V pfipadé dohody
mdze byt smlouva o poskytovani sluzeb uzavrena specifickym zplsobem.

7. Smlouva o poskytovdni sluzeb je uzavirdna v ¢eském jazyce.

8. Poskytovatel je opravnén zrusit nebo presunout Skoleni ¢i kurz na jiné datum. O tom musi Gcastnika
Skoleni v¢as informovat. V takovém pripadé nehradi poskytovatel zddné dodatecné vydaje Ucastniku
Skoleni.

9. Udastnik $koleni vyslovn& souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlze zapoéit s poskytovanim sluzeb
neprodlené po uzavieni smlouvy, a to i prfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Zapocetim
poskytovani sluzeb zanika pravo Ucastnika Skoleni odstoupit od smlouvy, coz timto Ulastnik bere na
védomi.

3. Platba kurzu doucovani

1. Ulastnik $koleni se zavazuje uhradit poskytovateli platbu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o poskytovani
sluzeb.



2. Neni-li dale stanoveno jinak, Ize radnou platbu ucinit pouze elektronickym prevodem na bankovni Ucet
poskytovatele, ktery poskytovatel spolec¢né s dalSimi Udaji uvede na vystavené fakture

3. V individudlnich pripadech je mozné se s poskytovatel domluvit na jiném zpUsobu platby, napf. osobné
na Gvodnim seminafi Skoleni ¢i na prvni hodiné kurzu. Za timto Ucelem je nutné poskytovatele
kontaktovat na kontaktnim emailu a tento zplsob dopredu domluvit.

4. Uéastnik 8koleni provede platbu bezodkladné poté, co mu bude poskytovatelem vystavena a doru¢ena
faktura. Nejpozdéji vSak do okamziku splatnosti uvedeného na zaslané fakture.

5. V pfipadé prodleni s placenim vznikd poskytovateli vici Gcastniku kurzu doucovani narok na drok z
prodleni v zdkonem stanovené vysi.

6. Nebude-li Castka za poskytovani sluzeb uhrazena, nebude U(castnik kurzu doucovani pripustén k
nasledujicim hodindm. Tato skutecnost vsak nezbavuje Ucastnika kurzu doucovani platbu nasledné
uhradit.

7. V pripadé odlvodnénych potfeb na strané Gcastnika Skoleni a se souhlasem poskytovatele, je mozné se
s poskytovatel domluvit na placeni odmény za poskytovani sluzeb ve splatkach. Splatky je nutné
domluvit dopfedu na kontaktni elektronické adrese poskytovatele. Poskytovatel je opradvnén vyjadrit
nesouhlas s placenim ve splatkéach, a to i bez uvedeni ddvodu.

8. Je-li cena skoleni hrazena za Ucastnika Skoleni Urfadem prace nebo jinym orgdnem verejné moci - v
pripadé, kdy Ucastnik Skoleni uzavre s prisluSnym orgdnem verejné moci smlouvu, na jejimz zakladé
bude cena poskytovanych sluzeb hrazena orgdnem verejné moci - nezbavuje takovy zavazek Ucastnika
Skoleni uhradit cenu Skoleni poskytovateli v pfipadé, kdy ufad prace nebo jiny orgdn verejné moci
odepre Uhradu skoleni z dlvodl lezicich na strané Gcastnika Skoleni (napf. nedokonceni Skoleni / kurzu
apod.). V takovém pripadé se Ucastnik Skoleni zavazuje radné uhradit cenu kurzu v terminu a splatnosti.

9. Ucastnik 3koleni je povinen uhradit odménu za poskytnuté sluzby i v pfipadé, kdy z jakéhokoli dfivodu
nevyuzije poskytnutych sluzeb v plném rozsahu nebo i v pfipadé, kdy neabsolvuje &i neslozi zavérecnou
zkousku, je-li soucasti poskytované sluzby.

4. Misto a zpusob konani skoleni

1. Uéastnik $koleni bere na v&domi, Ze misto kondni a formu $koleni/kurzu uréuje jednostranné
poskytovatel. Misto konani Skoleni jakoz i zdvérecnd zkouska se obvykle urcuje mistem, které je
uvedeno na webovych strdnkdch pro konkrétni seminar.

2. Ucastnik Skoleni zaroven bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zménit misto
konani Skoleni ¢i zavérecné zkousky, a to v pripadé, pokud je takovd zména nezbytnd s ohledem na
mimoradné okolnosti nebo s ohledem na opravnéné potreby poskytovatele. V takovém pfripadé je
poskytovatel povinen Ucastnika o zméné mista kondani Skoleni informovat v dostate¢ném predstihu.

3. Skoleni ¢ kurz mlze byt kondno zplsobem prezenénim ¢& distanénim za vyuziti komunikaénich
prostfedkd na dalku a nebo v kombinované podobé, dle rozhodnuti poskytovatele

4. Je-li to nezbytné s ohledem na mimoradné okolnosti (napr. covid) nebo s ohledem na opravnéné potreby
poskytovatele, je poskytovatel opravnén zménit i v prlibéhu skoleni jeho zplsob konani. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen G¢astnika o zmé&né informovat. U¢astnik Skoleni toto bere na védomi.

5. Organiza¢ni zmény ze strany Ucastnika a bez zavinéni poskytovatele (napf. zména data zavérecné
zkouSky, premisténi v seminafi apod.) mohou byt pripustény jen se souhlasem poskytovatele ve
vyjimecnych pfipadech a budou zpoplatnény, s ¢imz Ucastnik Skoleni souhlasi.

6. Poskytovatel ddle nabizi veskeré studijni materidly k vyuce, které zde budou k dispozici po celou dobu
kurzu.

5. Autorska prava poskytovatele

1. Uc¢astnik Skoleni neni bez predchoziho souhlasu poskytovatele opravnén pofizovat audiovizudlni &i
zvukové nahravky skoleni ¢i kurzu

2. Ucastnik skoleni neni opréavnén zadnym zp@sobem $ifit mezi tfeti osoby jakékoli materidly, které mu
budou poskytovatelem v prlbéhu skoleni poskytnuty. Veskeré materidly a podklady Skoleni nesméji byt
bez pisemného souhlasu dale kopirovany, skenovény ¢i jinym zplsobem zpracovavany nebo komer¢né
¢i verejné vyuzivany a prezentovany nebo jinym zplsobem S$ifeny



6. Storno podminky

1.

Rozhodne-li se Uc¢astnik Skoleni jej nedcastnit, md moznost svou Ucast zrusit v nize uvedenych Ih(tach.
Tim umozni nabidnout uvoln&né misto dal$im zdjemclm. Uc&astnik 3koleni neni opravnén zrusit
objednavku skoleni ¢&i kurz v pripadé, kdy dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb po uplynuti
nize uvedenych Ih{t, jakoz i v pripadé, kdy ze strany poskytovatele doslo k zapoceti poskytovani sluzby
(napf. v podobé zaslani vyukovych materiald).

. Pri zruseni Ucasti do 30 (tficeti) pracovnich dnl pred zahajenim skoleni, nabidne poskytovatel osobé

Vv

Ucast na nejblizSim jiném skoleni ve stejné cené, nebo na zadost vrati Uhradu na zalohovou fakturu ve
Ih(té 1 (jednoho) mésice.

. Pri zrudeni Gcasti do 15 (patndacti) pracovnich dnd pred zahajenim skoleni bude uplatnén storno poplatek

ve vysi 50 % ze zdlohové ¢astky. Zbyvajici ¢ast penéz bude osobé vracena ve |h{té 1 (jednoho) mésice.

. Dojde-li ke zruseni Gcasti v dobé kratsi nez 15 (patnact) pracovnich dnd pred konanim Skoleni, bude

uplatnéno storno ve vysi 100 % zalohové castky.

. ZruSit Gcast je mozné v pisemné formé nebo elektronicky na adresu info@scholaservis.cz. V ozndmeni o

zruSeni Ucasti musi byt uvedena identifikace osoby, kontakt a oznaceni Skoleni, kterého se ruseni tyka. V
pfipadé moznosti vraceni uhrazené zalohové faktury uvede osoba také cislo bankovniho Uc¢tu, na ktery
maji byt penize zaslany.

. Rozhodne-li se osoba Ucast zrusit pisemné, zasle ozndmeni na adresu: SCHOLA education - zafizeni pro

dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd a stredisko sluzeb $koldm, s.r.o., Palackého 151/10, 796 01
Prostéjov.

. VySe uvedenym nejsou dotéeny ustanoveni obchodnich podminek upravujici vztahy se spotrebiteli.

7. Zvlastni ustanoveni tykajici se vztahu se spotrebiteli

. Je-li Ucastnik Skoleni spotrebitel (dale jen ,spotrebitel”), plati pro néj také ustanoveni tohoto c¢lanku

obchodnich podminek. V opacném pripadé se ustanoveni tohoto ¢lanku na Ucastnika Skoleni nepouziji.

. Spotrebitel mize v souladu s § 1829 Obc¢Z od smlouvy odstoupit ve Ihaté ¢trnacti dnd od uzavreni

smlouvy.

. Spotrebitel m0ze od smlouvy ve stanovené |hdté odstoupit v pisemné formé nebo elektronicky na

adresu info@scholaservis.cz. V odstoupeni od smlouvy musi byt uvedena identifikace Gc¢astnika, kontakt
a oznaceni Skoleni, kterého se odstoupeni tykd. Do ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uvede spotrebitel
také cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt platba vracena. Poskytovatel vrati spotrebiteli platbu bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vdak do ¢trnacti dng.

. Spotrebitel vyslovné souhlasi s poskytovanim sluzeb pred uplynutim lhaty k odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel timto Cini pouceni dle § 1837 pism. a) ObcZ, Ze spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy
poté, kdy doSlo k zapoceti s poskytovanim sluzeb - tj. v momenté, kdy jiz bylo Skoleni dle rozpisu
zahajeno nebo byly Ulastnikovi zaslany studijni materidly (pfip. byl kurz zahdjen poskytnutim jiného
plnéni ze strany poskytovatele). U¢astnik coby spotfebitel je v takovém pfipadé povinen uhradit
sjednanou cenu kurzu v plné vysi.

8. Ochrana osobnich udaji

1.

Poskytovatel upozoriuje, ze objednavkovy formular obsahuje nékteré informace, které napliuji definici
osobnich Gdaji dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajd) dale jen ,Obecné narizeni“.

. R&dnym vyplnénim objednavkového formuldfe a jeho zaslanim poskytovateli dobrovolné poskytujete

nékteré své osobni Udaje a potvrzujete, ze jste se seznamili s témito zasadami. Poskytovatel dodrzuje
veskerd pravidla pro radné nakladdani s osobnimi Gdaji tak, aby Zaddnym zplsobem nemohlo byt
neprimeérené dotceno soukromi Gc¢astnika Skoleni.

. Sprdvcem osobnich Udajd je poskytovatel. Vdechny kontaktni Gdaje na poskytovatel jsou uvedeny na

webovych strankach.

. Pro radné vyplnéni objedndvkového formulare poskytovatel Zadd uUcastnika Skoleni o néasledujici osobni

Udaje: jméno a prijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, telefonni kontakt (mobil), a v pripadé storna



také o Cislo bankovniho Uctu nebo korespondencni adresu.

5. Osobni Udaje jsou shromazdovany za UcCelem splnéni prav a povinnosti z uzavienych smluv, zajisténi
raddné organizace pfrihlasek na objednané sSkoleni ¢i kurz, jakoz i zajisténi jejich bezproblémového chodu,
a pripadné reseni organizacnich zalezitosti (napr. storno) a pripadnych reklamaci sluzeb.

6. Udaje jsou shromazdovany v rozsahu a po dobu nezbytnou k dosazeni uvedeného G&elu, tedy po dobu 1
(jednoho) roku od ukonceni Skoleni. Po této dobé, jakoz i v pripadé, kdy pomine ucel jejich
shromazdovani (zpracovavani), jsou Udaje likvidovany. To s vyjimkou Udajl potrfebnych pro archivaci na
zékladé plnéni pravnich povinnosti - napf. Ucetni doklady médme povinnost archivovat po dobu 5 let
pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji (§ 31 zdkona o Ucetnictvi), stejné tak ma
poskytovatel povinnost uchovavat doklady o uskute¢nénych skolenich po dobu 5 let od jejich skonceni, a
to za U¢elem umoznéni kontroly ze strany akreditaéniho organu (napf. MSMT).

7. Osobni Gdaje nejsou poskytovany ke zpracovani Zzddnym dalsim subjektlim odliSnym od spravce.

8. Ucastnik skoleni, jako subjekt Gdajli, ma prava podle ¢ 12 a nasl. Obecného nafizeni. Jedna se zejm.
pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajdm, pozadovat opravu (aktualizaci) Gdajd, nebo jejich vymaz,
pripadné také prédvo pozadovat omezeni zpracovani Gdaji. Prava lze uplatnit zadosti v elektronické
podobé na adrese info@scholaservis.cz nebo osobné v misté sidla spravce Gdajd. Ddle mé moznost se v
pisemné podobé obratit na dozorovy organ (www.uoou.cz).

9. Poskytovatel dale upozornuje, Ze pribéh Skoleni mlze fotograficky zaznamenat, a to za Ulelem
informovéani o své c¢innosti ¢i jako doklad o konani Skoleni pro splnéni dota¢nich narokd. Zaslanim
objednavky a Ucasti na Skoleni vyjadfuje Ucastnik Skoleni souhlas s takovym zachycenim své osoby.
Zachyceni podobizny mize byt pouZito jen k uvedenym Gcelllm a pouze zplsobem a v rozsahu
obvyklym tak, aby nevylo nepfimérené zasazeno do VasSich prav. Odvolani souhlasu muze provést
stejnym zplsobem, jako se uplatfiuji prava (viz vyse) nebo jednoduse tak, 7?e na Skoleni sdélite
organizatorovi akce, Ze si neprejete byt na fotografii zaznamendan/a. V takovém pripadé poskytovatel
zajisti spInéni Vaseho pozadavku.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud se kterékoli ustanoveni obchodnich podminek nebo jeho aplikace stane neplatnym, nedcinnym,
pak zbyld ustanoveni nebo jejich aplikace nebudou timto dotena a kazdé takové zbylé ustanoveni

2. Vyplnénim a odeslanim objednavky ucinéné prostfednictvim objedndvkového formuldre souhlasi
Ucastnik Skoleni s témito obchodnimi podminkami.



